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RADLERHOUSE Spreewald
Inh.: Grit Neugebauer
Hauptstralie 13

15913 Alt Zauche
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Ust-ID: DE814621325

Online-Streitbeilegung geman Art. 14 Abs. 1 ODR-VO und § 36 VSBG:

Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie unter
https://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden.

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet

und nicht bereit.

1. Inhalt des Onlineangebotes

Der Seiteninhaber {ibernimmt keinerlei Gewéhr fiir die Aktualitét, Korrektheit, Vollstindigkeit oder
Qualitét der bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche gegen den Seiteninhaber, welche sich auf
Schiden materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der
dargebotenen Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollsténdiger Informationen
verursacht wurden, sind grundsétzlich ausgeschlossen, sofern seitens des Seiteninhabers, kein
nachweislich vorsitzliches oder grob fahrlidssiges Verschulden vorliegt. Alle Angebote sind freibleibend
und unverbindlich. Der Seiteninhaber behilt es sich ausdriicklich vor, Teile der Seiten oder das gesamte
Angebot ohne gesonderte Ankiindigung zu verindern, zu ergénzen, zu 19schen oder die Verodffentlichung
zeitweise oder endgiiltig einzustellen.

2. Verweise und Links

Bei direkten oder indirekten Verweisen auf fremde Webseiten ("Hyperlinks"), die aulerhalb des
Verantwortungsbereiches des Seiteninhabers liegen, wiirde eine Haftungsverpflichtung ausschlieBlich in
dem Fall in Kraft treten, in dem der Seiteninhaber von den Inhalten Kenntnis hat und es ihm technisch
moglich und zumutbar wire, die Nutzung im Falle rechtswidriger Inhalte zu verhindern. Der
Seiteninhaber erklért hiermit ausdriicklich, dass zum Zeitpunkt der Linksetzung keine illegalen Inhalte
auf den zu verlinkenden Seiten erkennbar waren. Auf die aktuelle und zukiinftige Gestaltung, die Inhalte
oder die Urheberschaft der gelinkten/verkniipften Seiten hat der Seiteninhaber keinerlei Einfluss. Deshalb
distanziert er sich hiermit ausdriicklich von allen Inhalten aller gelinkten /verkniipften Seiten, die nach
der Linksetzung veridndert wurden. Diese Feststellung gilt fiir alle innerhalb des eigenen
Internetangebotes gesetzten Links und Verweise sowie fiir Fremdeintrdge in von dem Seiteninhaber
eingerichteten Gistebiichern, Diskussionsforen, Mailinglisten und Intranetbereiche. Fiir illegale,
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fehlerhafte oder unvollstindige Inhalte und insbesondere fiir Schiaden, die aus der Nutzung oder
Nichtnutzung solcherart dargebotener Informationen entstehen, haftet allein der Anbieter der Seite, auf
welche verwiesen wurde, nicht derjenige, der iiber Links auf die jeweilige Verdffentlichung lediglich
verweist.

3. Urheber- und Kennzeichenrecht

Der Seiteninhaber ist bestrebt, in allen Publikationen die Urheberrechte der verwendeten Grafiken,
Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu beachten, von ihm selbst erstellte Grafiken,
Tondokumente, Videosequenzen und Texte zu nutzen oder auf lizenzfreie Grafiken, Tondokumente,
Videosequenzen und Texte zuriickzugreifen. Alle innerhalb des Internetangebotes genannten und ggf.
durch Dritte geschiitzten Marken- und Warenzeichen unterliegen uneingeschrinkt den Bestimmungen des
jeweils giiltigen Kennzeichenrechts und den Besitzrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentiimer.
Allein aufgrund der bloBen Nennung ist nicht der Schluss zu ziehen, dass Markenzeichen nicht durch
Rechte Dritter geschiitzt sind! Das Copyright fiir veroffentlichte, von dem Seiteninhaber selbst erstellte
Objekte bleibt allein beim Seiteninhaber. Eine Vervielfiltigung oder Verwendung solcher Grafiken,
Tondokumente, Videosequenzen und Texte in anderen elektronischen oder gedruckten Publikationen ist
ohne ausdriickliche Zustimmung des Seiteninhabers nicht gestattet.

4. Datenschutzerkldrung

4.1. Datenerfassung auf unserer Website
Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen
Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver
und sicherer zu machen. Cookies sind kleine Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden und die
Ihr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie werden nach
Ende Thres Besuchs automatisch geloscht. Andere Cookies bleiben auf Threm Endgerét gespeichert bis Sie
diese 16schen. Diese Cookies ermoglichen es uns, Ihren Browser beim néchsten Besuch
wiederzuerkennen.

Sie konnen Thren Browser so einstellen, dass Sie iiber das Setzen von Cookies informiert werden und
Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Fille oder generell
ausschlieflen sowie das automatische Loschen der Cookies beim SchlieBen des Browser aktivieren. Bei
der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitit dieser Website eingeschrénkt sein.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung
bestimmter, von Ihnen erwiinschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion) erforderlich sind, werden auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes
Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner
Dienste. Soweit andere Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens) gespeichert werden,
werden diese in dieser Datenschutzerkldrung gesondert behandelt.

4.2. Datenschutz

Sofern innerhalb des Internetangebotes die Moglichkeit zur Eingabe personlicher oder geschiftlicher Daten (Emailadressen, Namen,
Anschriften) besteht, so erfolgt die Preisgabe dieser Daten seitens des Nutzers auf ausdriicklich freiwilliger Basis. Die



Inanspruchnahme und Bezahlung aller angebotenen Dienste ist - soweit technisch moglich und zumutbar - auch ohne Angabe
solcher Daten bzw. unter Angabe anonymisierter Daten oder eines Pseudonyms gestattet. Die Nutzung der im Rahmen des
Impressums oder vergleichbarer Angaben veroffentlichten Kontaktdaten wie Postanschriften, Telefon- und Faxnummern sowie
Emailadressen durch Dritte zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderten Informationen ist nicht gestattet. Rechtliche
Schritte gegen die Versender von so genannten Spam-Mails bei Verstoen gegen dieses Verbot sind ausdriicklich vorbehalten.

Allgemeine Hinweise

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dariiber, was mit Thren personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie
unsere Website besuchen. Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen.
Ausfiihrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie unserer unter diesem Text aufgefiihrten Datenschutzerkldrung.

Datenerfassung auf unserer Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?

Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber. Dessen Kontaktdaten konnen Sie dem Impressum dieser Website
entnehmen.

Wie erfassen wir Ihre Daten?

Thre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich z.B. um Daten handeln, die Sie in ein
Kontaktformular eingeben.

Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B.
Internetbrowser, Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt automatisch, sobald Sie unsere Website
betreten.

Wofiir nutzen wir Thre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu gewihrleisten. Andere Daten konnen zur Analyse Ihres
Nutzerverhaltens verwendet werden.

Welche Rechte haben Sie beziiglich IThrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft iiber Herkunft, Empfanger und Zweck Ihrer gespeicherten personenbezogenen
Daten zu erhalten. Sie haben auflerdem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten zu verlangen. Hierzu
sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz konnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns
wenden. Des Weiteren steht Thnen ein Beschwerderecht bei der zustindigen Aufsichtsbehorde zu.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann Thr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet werden. Das geschieht vor allem mit Cookies und mit
sogenannten Analyseprogrammen. Die Analyse Thres Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym; das Surf-Verhalten kann nicht
zu Thnen zuriickverfolgt werden. Sie konnen dieser Analyse widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter Tools
verhindern. Detaillierte Informationen dazu finden Sie in der folgenden Datenschutzerkldarung.

Sie konnen dieser Analyse widersprechen. Uber die Widerspruchsmoglichkeiten werden wir Sie in dieser Datenschutzerklirung
informieren.

4.3. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz IThrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln Thre personenbezogenen Daten



vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung.

Wenn Sie diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben. Personenbezogene Daten sind Daten,
mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen. Die vorliegende Datenschutzerklidrung erldutert, welche Daten wir erheben
und wofiir wir sie nutzen. Sie erldutert auch, wie und zu welchem Zweck das geschieht.

Wir weisen darauf hin, dass die Dateniibertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken
aufweisen kann. Ein liickenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle

Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

Grit Neugebauer
Hauptstrafie 13
15913 Alt Zauche

Telefon: 03546-2788891
E-Mail: info@radlerhouse-spreewald.de

Verantwortliche Stelle ist die natiirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen iiber die Zwecke und Mittel
der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgédnge sind nur mit Ihrer ausdriicklichen Einwilligung mdglich. Sie konnen eine bereits erteilte
Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtméBigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberiihrt.

Beschwerderecht bei der zustindigen Aufsichtsbehorde

Im Falle datenschutzrechtlicher Verstofie steht dem Betroffenen ein Beschwerderecht bei der zustidndigen Aufsichtsbehorde zu.
Zustiandige Aufsichtsbehorde in datenschutzrechtlichen Fragen ist der Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem
unser Unternehmen seinen Sitz hat. Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten konnen folgendem Link
entnommen werden: https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfiillung eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an
sich oder an einen Dritten in einem giingigen, maschinenlesbaren Format aushéndigen zu lassen. Sofern Sie die direkte Ubertragung
der Daten an einen anderen Verantwortlichen verlangen, erfolgt dies nur, soweit es technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen
oder Anfragen, die Sie an uns als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschliisselung. Eine verschliisselte Verbindung
erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von “http://” auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Threr
Browserzeile.

Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschliisselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an uns iibermitteln, nicht von Dritten mitgelesen
werden.

Auskunft, Sperrung, Loschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das Recht auf unentgeltliche Auskunft iiber Thre
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gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfinger und den Zweck der Datenverarbeitung und ggf. ein Recht
auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten
konnen Sie sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

4.4. Datenerfassung auf unserer Website

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise so genannte Cookies. Cookies richten auf IThrem Rechner keinen Schaden an und enthalten
keine Viren. Cookies dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind kleine
Textdateien, die auf Threm Rechner abgelegt werden und die Thr Browser speichert.

Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind so genannte “Session-Cookies”. Sie werden nach Ende Ihres Besuchs
automatisch geloscht. Andere Cookies bleiben auf Threm Endgerit gespeichert bis Sie diese 16schen. Diese Cookies ermdglichen es
uns, Ihren Browser beim nichsten Besuch wiederzuerkennen.

Sie konnen Thren Browser so einstellen, dass Sie iiber das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall
erlauben, die Annahme von Cookies fiir bestimmte Fille oder generell ausschlieen sowie das automatische Loschen der Cookies
beim SchlieBen des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitit dieser Website eingeschrénkt
sein.

Cookies, die zur Durchfiihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs gesetzt, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO gespeichert. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur technisch fehlerfreien
und optimierten Bereitstellung seiner Dienste.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser
automatisch an uns iibermittelt. Dies sind:

® Browsertyp und Browserversion

® verwendetes Betriebssystem

® Referrer URL

® Hostname des zugreifenden Rechners
® Uhrzeit der Serveranfrage

® [P-Adresse

Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen.

Grundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfiillung eines Vertrags
oder vorvertraglicher Malnahmen gestattet.

Kontaktformular

Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden Ihre Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von
Thnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert.
Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter.

Die Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit ausschlieBlich auf Grundlage Threr Einwilligung
(Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie konnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail
an uns. Die RechtmiBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverarbeitungsvorginge bleibt vom Widerruf unberiihrt.

Die von Ihnen im Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Loschung auffordern, IThre Einwilligung
zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fiir die Datenspeicherung entfillt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Threr



Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen — bleiben unberiihrt.

Ein kleiner Teil an Fotos wurde freundlicherweise zur Verfiigung gestellt von:
Tourismusverband Spreewald e. V. (www.spreewald.de)
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